
 

 

 
 

Développer une identité 
professionnelle 

forte 

Jeudi 25 mai 2023 
Au centre des Congrès de St-Hyacinthe 
(et en zoom) 

Ensemble 
 

Programme 

Journée de perfectionnement et de reconnaissance pour les cadres des CPE/BC 



  

Horaire de la journée 
11h Ouverture de la table des inscriptions 
13h Ouverture et mot de bienvenue 
 
13h15 Conférence no 1  

Avoir plus d’un atout dans sa manche 
La gestion empathique 
Dre Monique Bessette 
 

14h15 Conférence no 2 
Pour ne pas perdre la carte 
Du dilemme au paradoxe: apprivoiser les 
tensions paradoxales en économie sociale 
Valérie Michaud 
 

15h  PAUSE 
 
15h30  Conférence no 3 

Jouer cartes sur table 
Un code d’éthique pour développer 
une identité professionnelle forte 
Georges A. Legault 
Lancement du Code d’éthique des cadres des CPE/BC 
 

16h30  COCKTAIL & RÉSEAUTAGE 

17h30 REPAS 
19h à 21h30 Gala Reconnaissance 2023 

Animation : Julie Roy et Barbada de Barbades 



 

 

Conférence no 1  
Avoir plus d’un atout dans sa manche 
La gestion empathique 
 

 
La recherche a largement démontré que le leadership dit empathique, ou bienveillant, est le facteur le 
plus important non seulement pour la mobilisation, la santé psychologique et la rétention des membres 
d’une équipe de travail, mais aussi pour la performance financière des organisations. Mais qu’est-ce au 
juste que l’empathie au travail ? Quelles formes peut-elle prendre dans nos milieux? Comment la mettre 
en action sans tomber dans ses pièges: tout permettre au détriment des objectifs de l’organisation, tomber 
dans les sables mouvants de la contagion émotionnelle, vouloir éviter les conflits à tout prix… Voici les 
questions auxquelles cette conférence répondra. 

 
Dre Monique Bessette, Ph.D., psychologue depuis 1987, a été formée à Montréal et à New-York. Entrepreneure 
et gestionnaire, elle a fondé en 1995 l’Institut Victoria, une référence au Québec en psychologie de la 
personnalité. Tout en maintenant une pratique en psychothérapie, elle a dispensé de la formation et de la 
supervision clinique pendant plus de 20 ans. Impliquée dans l’implantation de programmes de promotion de la 
santé psychologique au travail et en coaching de gestion, elle aide les gestionnaires de tous les niveaux à 
développer un style de leadership adapté à l’atteinte des objectifs de performance des organisations. 

 
Conférence no 2 

Pour ne pas perdre la carte 
Du dilemme au paradoxe: apprivoiser les 
tensions paradoxales en économie sociale 
 

Dans cette présentation, on démêlera les notions de dilemmes et de paradoxes organisationnels. Des 
exemples concrets vécus par les directions générales et directions adjointes de CPE/BC permettront 
d’apprivoiser des tensions bien réelles, vécues par de nombreuses gestionnaires, que ce soit en matière 
d’organisation, de performance, d’apprentissage ou plus largement d’identité. Plutôt que d’éviter ces 
tensions paradoxales qui marquent la pratique et l’identité des gestionnaires – a fortiori en économie 
sociale -, cette conférence abordera différentes stratégies pour les aborder de manière créative et 
stimulante. 

Valérie Michaud, PhD, est professeure titulaire à l’École des sciences de la gestion de l’Université du Québec 
à Montréal (ESG UQAM). Elle dirige l’Équipe de recherche en gestion des entreprises sociales et collectives 
(GESC) et est membre du Centre de recherche sur les innovations sociales (CRISES). Elle s’intéresse aux 
organisations de l’économie sociale et de l’action communautaire, de même qu’aux modes d’organisation de ces 
organisations peu banales. Elle affectionne particulièrement la recherche partenariale, en lien avec les 
préoccupations issues de la pratique. 

Nos conférences 
 

Dre Monique Bessette 
 

Valérie Michaud 



 

Conférence no 3 
Jouer cartes sur table 
Un code d’éthique pour développer 
une identité professionnelle forte 

Il ne se passe pas un jour sans que l’éthique soit mentionnée quelque part : dans la vie privée, dans la 
sphère politique, dans le domaine médical… Qu’on l’évoque lors de violences et d’incivilités, ou lors de 
prises de décisions aux conséquences lourdes, la réflexion éthique constitue un outil qui permet d’avoir 
des perspectives plus grandes, plus larges, plus bienveillantes de la vie en collectivité. Soutenues par 
des principes éthiques adoptés collectivement, les gestionnaires du réseau ont franchi un jalon 
supplémentaire dans leur quête d’une plus grande reconnaissance et fait un pas de plus vers le 
développement de leur identité professionnelle. 

Depuis le mois de janvier, Georges A. Legault accompagne l’Association des cadres des CPE et ses membres 
dans leur démarche de réflexion éthique. Sa conférence aujourd’hui constitue une conclusion à cette démarche 
et le commencement d’une nouvelle posture. Docteur en philosophie et licencié en droit, il s’est consacré, après 
un doctorat en philosophie du droit, à des recherches sur la formation morale et à l’éthique professionnelle. Son 
manuel de délibération éthique Professionnalisme et délibération éthique est à la base de plusieurs formations 
universitaires en éthique professionnelle. Ses travaux théoriques et pratiques ont par la suite porté sur l’éthique 
organisationnelle. À la retraite depuis 2008, il participe encore activement à un grand nombre de recherches et 
travaille comme consultant auprès de la Commission en santé et services sociaux des Premières Nations.  

Nos conférences 

Georges A. Legault

Souper cocktail 
Sortons de l’ombre et profitons du magnifique foyer vitré du Centre des 
Congrès pour se retrouver, réseauter, célébrer et lâcher son fou. 
D’emblée, on vous annonce nos couleurs : ce cocktail sera l’ouverture 
d’une soirée pleine de rebondissements! 
L’ACCPE vous propose un cocktail de découvertes : bouchées froides, 
bouchées chaudes, mousseux ou mocktails, croustillants ou moelleux… 
Vous aurez toutes les cartes en main pour miser sur une magnifique 
soirée. 

Alors, on y va… « all in » ? 



 Horaire de la soirée 
18h45 Ouverture de la plateforme Zoom 

Entrée des participantes en distanciel 

19h Ouverture
Mots de bienvenue 
Message de Suzanne Roy, ministre de la Famille 

Remise des prix Reconnaissance 2023 
Catégorie Implication et représentation 
Catégorie Moteur d’innovation 
Catégorie Solidarité et soutien 
Catégorie Ambassadeur 
Catégorie Bénévolat 
Catégorie Mentor 
Catégorie Relève 
Catégorie Pionnières et bâtisseuses 

21h30 Clôture Animation de la soirée 

Barbada de Barbades & Julie Roy 

25 mai 2023 




